Skilmalar Salfraedibjonustu nordurlands, Salnor ehf. um perséonuvernd

bjonusta Salfraedipjonustu Nordurlands er had eftirfarandi skilmalum.
Pegar pu notar vefsiduna stofunnar eda kaupir pjonustu sampykkir pu pessa skilmala,
vinsamlegast lestu vel yfir pa. Pu getur sent télvupdst a upplysingar@salfraedithjonusta.is ef pu

hefur spurningar um skilmalana. Salfraedipjénusta Nordurlands askilur sér rétt til ad breyta
reglum og skilmalum an fyrirvara. Salfraedipjonusta Nordurlands er abyrgdaradili vinnslu
personuupplysinga sem fram fer i tengslum vid pjénustuna.

Pjénustan er rekin af Salfreedipjonustu Nordurlands, kt. 410218-0890, Hvannavollum 14, 600
Akureyri og Langanesvegi 1, 680 bPorshofn.

Notkunarskilmalar

Med sampykki pessa skilmala veitir einstaklingur sampykki fyrir vinnslu @ persénuupplysingum.

Persénuupplysingar sem safnad er:
Sélfraeedipjonusta Nordurlands safnar og vinnur eftirfarandi persdonugdgn sem haegt er ad tengja
vid pig:
e Upplysingar um pig (Adgangsupplysingar) fela i sér eftirfarandi upplysingar:
o Nafn
O Tolvupdst
o Simanumer
o Kennitolu
e Heilbrigdisupplysingar (Sjukraskra). Samkveemt l6gum um sjukraskrar nr. 55/2009 skal
heilbrigdisstarfsmadur sem faer sjukling til medferdar halda sjukraskra.
Heilbrigdisupplysingar eru upplysingar sem verda til vid medferd sjuklings og
heilbrigdisstarfsmanns.
e Greidsluupplysingar.
Salfraeedipjonusta Nordurlands sér hvorki né geymir kortaupplysingar hja sér.
Kortaupplysingar sem settar eru inn i hugbunad KéruConnect i fjarpjonustu eru hystar
hja greidsluveitunni Stripe.

Medhondlun a persénugdégnum

Salfraedipjonusta Nordurlands notar persénuupplysingar pinar eingdngu i peim tilgangi ad efna
samning vid pig um veitingu PJONUSTU og til ad uppfylla lagaskyldu veitanda
heilbrigdispjonustu ad halda sjukraskra um medferdina.


mailto:upplysingar@salfraedithjonusta.is

Samkvaemt 16gum um sjukraskrar nr.55/2009 er éheimilt ad eyda upplysingum ur sjukraskra
nema med sampykki landlaeknis. Adrar upplysingar sem vid geymum um pig eru geymdar eins
lengi og naudsyn ber til i peim tilgangi sem peirra var aflad. Einstaka upplysingar geta verid
geymdar lengur ef sérstakar reglur gilda t.d. skatta- eda bdkhaldslog.

Salfraedipjonusta Nordurlands getur notast vid Kéru Connect til ad safna og geyma
persénugbgn. Personugreinanlegar upplysingar, asamt 68rum gognum, eru dulkédadar i
gagnagrunni med 256 bita dulkédun. Oll samskipti milli skjdlstaedings og sérfradings innan Kéru
eru dulkédud med SSL/TLS skirteini.

Tilgangur og heimild til vinnslu persénuupplysinga

Tilgangur med vinnslu persénuupplysinga og heimildir til vinnslu til fyrrnefndra gagna er
eftirfarandi:

e Vinnsla @ upplysingum um adgangsord og netfang eru naudsynlegar til ad beina
skjélstaedingum i rétt adgengi ad sérfreedingi, geta haft samband vid vidkomandi, sent ut
reikninga eda fylgt eftir medferd. Heimildin er sampykki pess sem
persénuupplysingarnar eru um (hins skrada) fyrir vinnslunni i pagu eins eda fleiri
tiltekinna markmida.

e Vinnsla a heilsuupplysingum (sjukraskrd) er naudsynleg til ad skra nidur upplysingar sem
snua ad medferdinni og framgangi medferdar. Heimildin er sampykki pess sem
persénuupplysingarnar eru um (hins skrada) fyrir vinnslunni i pagu eins eda fleiri
tiltekinna markmida. Einnig veitendum heilbrigdispjénustu skylt ad halda sjukraskra og
bvi er vinnsla naudsynleg til ad fullnaegja lagaskyldu sem hvilir a peim sem akvedur
vinnsluna (dbyrgdaradila).

e Vinnsla & greidsluupplysingum er naudsynleg til ad skjélstaedingar geti greitt fyrir
bjonustu Salfraedipjéonustu Nordurlands ef og pegar vid 4. Heimildin er sampykki pess
sem persénuupplysingarnar eru um (hins skrada) fyrir vinnslunni i pagu eins eda fleiri
tiltekinna markmida.

Rekstur heilbrigdispjéonustu

Salfraeedipjonusta Nordurlands er rekin med leyfi frd Embeetti landlaeknis. Veitendur
heilbrigdispjéonustu hja Salfraedipjonustu Nordurlands eru med 16ggilt starfsleyfi fra Embeetti
landlaeknis.

Skilmalar um greidslu og afbdokanir
Greidsla er innt af hendi eftir hvert vidtal og peir sem eru skradir i gegnum Koru Connect, pa er
upphaed vidtalsins tekin ut af kredit- eda debetkortinu sem var gefid upp vid nyskraningu og



viokomandi faer kvittun fyrir greidslunni sem er ad finna a heimasvaedi hans. Morg stéttarfélog
taka patt i kostnadi vegna pjonustu sem veitt ef af Salfraedipjénustu Nordurlands.

Greidslumati
Haegt er ad greida med kreditkorti eda debetkorti i gegnum Koéru Connect ef um fjarpjonustu er
ad reeda. Salfredipjonusta Nordurlands hefur ekki adgang ad kortaupplysingum kaupenda.

Haegt er ad ndlgast kvittun a heimasvaedi pinu i Kéru sem haegt er framvisa til stéttarfélaga
vegna greidslupatttoku en sum stéttarfélog styrkja sina félagsmenn til ad saekja veitta pjénustu.

Verd

Oll verd eru i islenskum krénum og eru verd og upplysingar um pjénustu birt med fyrirvara um
innslattarvillur. Vid askiljum okkur rétt til verdbreytinga an fyrirvara.

Afbdkanir

Ef ekki er maett i bokad vidtal er greitt forfallagjald, halft verd uppgefins verds.

Skjolstaedingur skal tilkynna forfoll beint til pess fagadila sem hann @ bokadan tima hja, henda
hafi pad verid utskyrt pegar vidtalid var bokad. Upplysingar um forfallagjald og hvert skal
tilkynna koma einnig fram i svorum i tolvupdsti.

Ekki er haegt ad tilkynna forféll i gengum hugbunadinn Kara connect.

Abyrgd pin

Pu berd abyrgd a ad muna eftir ad maeta i vidtalstimann pinn en pu getur séd hvenaer pu att
bokadan tima ef um fjarpjénustu er ad raeda, & heimasvaedinu pinu & karaconnect.com.

PU berd somuleidis abyrgd a pvi ad pu hafir naedi 8 medan pu ert i vidtalstima hja
salfraedingnum pinum i gegnum myndfundabinad og ad netsamband pitt og taekjabunadur sé
naegilega gédur.



